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Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Comision Chilena del Cobre

Sistema Integral de Atencidon Ciudadana (SIAC) de
Cochilco

Ultima actualizacion: 13 marzo, 2023

Descripcion

Permite realizar consultas, sugerencias, felicitaciones y reclamos sobre temas relacionados con la mineria
gue sean atingentes al rol de la Comision Chilena del Cobre (Cochilco).

Antes de contactar al SIAC, revise las preguntas frecuentes de Cochilco.

Importante: no se pueden atender por esta via las solicitudes de audiencia o reunion reguladas por la Ley
del Lobby ni solicitar informacién publica que regula la Ley de Transparencia.

El tramite se puede realizar durante todo el afio en el sitio web de Cochilco.

¢A quién esta dirigido?

Personas naturales y juridicas.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

No es necesario ningun documento, pero se solicitara: nombre completo, correo electronico, teléfono,
direccidn y a qué organizacion pertenece o si es un particular (estudiante, académico, etc.).

¢, Cudl es el costo del tramite?

No tiene costo.


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/99874-sistema-integral-de-atencion-ciudadana-siac-de-cochilco
https://www.cochilco.cl/SIAC/Paginas/Preguntas-Frecuentes.aspx
https://www.leylobby.gob.cl/solicitud/audiencia/284
https://www.leylobby.gob.cl/solicitud/audiencia/284
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-regulados/?org=AS002
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En linea:
1. Haga clic en "consultar a Cochilco".
2. Una vez en el sitio web de la institucion, rellene el formulario.
3. Al completar todos los campos, aparecera la validacion captcha ("no soy un robot"). Pulse la
validacion y "enviar consulta".
4. Como resultado del tramite, habra enviado su consulta a Cochilco.

Importante: para las consultas simples, el plazo de respuesta es de un dia habil; y para las complejas,
cuatro dias habiles.

En oficina:
1. Relna sus antecedentes.
2. Dirijase a la oficina de Cochilco, ubicada en Agustinas 1161, piso 4, Santiago.
3. Explique el motivo de su visita: realizar una consulta, sugerencia, reclamo o felicitacion.
4. Como resultado del tramite, habré presentado su requerimiento.

Importante: para las consultas simples, el plazo de respuesta es de un dia habil; y para las complejas,
cuatro dias habiles.

Telefonico:
1. Reuna sus antecedentes.
2. Llame al teléfono +56 2 2382 8100.
3. Explique el motivo de su llamada: realizar una consulta, sugerencia, reclamo o felicitacion.
4. Como resultado del tramite, habra presentado su requerimiento.

Importante: para las consultas simples, el plazo de respuesta es de un dia habil; y para las complejas,
cuatro dias habiles.

Correo:
1. Reuna sus antecedentes.
2. Envie un correo electrénico a cochilco@cochilco.cl.
3. Explique el motivo de su correo: realizar una consulta, sugerencia, reclamo o felicitacion.
4. Como resultado del tramite, habra presentado su requerimiento.

Importante: para las consultas simples, el plazo de respuesta es de un dia habil; y para las complejas,
cuatro dias habiles.

Link de tramite en linea:
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/99874-sistema-integral-de-atencion-ciudadana-siac-de-cochilco


https://goo.gl/maps/hEzKDqboDD92
mailto:cochilco@cochilco.cl
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/99874-sistema-integral-de-atencion-ciudadana-siac-de-cochilco

