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Descripcion

Si eres una persona natural o juridica, ingresa un reclamo ante la Direccion de Compras y Contratacion
Publica (ChileCompras) en los siguientes casos:

e Problemas de atencion recibida.
e Incidencias con la plataforma Mercado Publico.
e Cualquier asunto que consideres relevante.

Realiza el reclamo durante todo el afio a través del sitio web de ChileCompra.

Ingresa un reclamo
Relne los antecedentes y haz un reclamo a la Direccién de Compras y Contratacion Publica a través del
sitio web de ChileCompra con tu ClaveUnica. Sl no la tienes, solicitala.

Importante:

e Tendras una respuesta en un plazo maximo de 5 dias habiles.
e El reclamo sera analizado considerando todos los antecedentes entregados; de esta forma se dara
una respuesta objetiva y fundada.

Obtén mas informacion
Si tienes dudas:

e Ingresa al sitio web de ChileCompra.
e Llama a la mesa de ayuda:

o 600 006 12 11.

o +56 2 2595 08 20.


https://ayuda.mercadopublico.cl/reclamosodenuncias/reclamoshaciachilecompra
fichas/11331-clave-unica
https://ayuda.mercadopublico.cl/

