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Acreditar la prestacion de servicios de transporte
en zonas reguladas
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Descripcion

Si eres una operadora u operador que se adjudic6 un contrato para el transporte publico en zonas
reguladas y recibes un subsidio estatal por los servicios prestados, acredita la entrega de estos servicios
por medios electronicos.

Con estos antecedentes se realiza la validacion y se calculan los indicadores de cumplimiento de contrato.

Este tramite lo debes realizar mensualmente a través de un operador tecnolégico, segun los
procedimientos definidos.

Acredita la prestacidn de servicios de transporte

Si eres un operador que desea acreditar su sistema tecnoldgico de localizacion automatica de vehiculos
(AVL), hazlo a través de un operador electrénico, el cual deberd comunicarlo por escrito al jefe de la
Division de Transporte Publico Regional, ubicada en Amunéategui 232, piso 11, Santiago. Ademas, la
solicitud debe ir acompafada de los documentos y antecedentes mencionados en la seccién 3.5 de la
Resolucion Exenta N° 1247, de 2015.

Importante:

e Previo al envio de dicha carta, se sugiere que se agende una reunion explicativa del proceso de
acreditacion a través del correo electrénico: acreditacionAVL_DTPR@mtt.gob.cl.
¢ Revisa mas informacion en el sitio web de SUBTRANS.

Conoce sobre la pérdida de acreditacion

Si durante el procedimiento dejas de cumplir con estos niveles de servicio durante 3 meses consecutivos o
durante 3 meses no consecutivos en un plazo de 6 meses, perderas tu acreditacion y no podras continuar
prestando servicios respecto al contrato de gestion de los sistemas AVL en que se incurrio en
incumplimiento en los niveles de servicio sefialados. No podras volver a acreditarte en un plazo de 6
meses para prestar servicios en el contrato mencionado.


https://dtpr.gob.cl/Acreditacion/
https://maps.app.goo.gl/JYd2nDzw41EM1Kys9
https://dtpr.gob.cl/wp-content/uploads/2025/12/Rex4102_ModifEx1247-1.pdf
https://dtpr.gob.cl/wp-content/uploads/2025/12/Rex4102_ModifEx1247-1.pdf
mailto:acreditacionAVL_DTPR@mtt.gob.cl
https://dtpr.gob.cl/Acreditacion/
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Si tienes dudas, comunicate con la Subsecretaria de Transportes (SUBTRANS) a través del Sistema
Atencion Ciudadana.



https://www.subtrans.gob.cl/atencion-ciudadana/transportescucha/
https://www.subtrans.gob.cl/atencion-ciudadana/transportescucha/

