Informacién proporcionada por Instituto de Prevision Social

Consultas, felicitaciones, reclamos y sugerencias
al IPS (OIRS)

Ultima actualizacién: 27 enero, 2026

Descripcion

Si eres una persona natural o juridica (como una entidad empleadora), ingresa una consulta, reclamo,
sugerencia o felicitacion al Instituto de Prevision Social (IPS) a través de su Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias (OIRS).

Accede a este servicio durante todo el afio a través del sitio web del IPS, y por videoatencion o en las
sucursales ChileAtiende.

Ingresa tu solicitud
Entra al sitio web del IPS con tu RUT o DNI, y completa el formulario con la siguiente informacion: regién,

comuna, direccion, niumero de contacto, correo electronico y una descripcion detallada de tu
solicitud. También, podras adjuntar archivos.

Si prefieres:

e Solicita una videoatencion en ChileAtiende.
e Dirigete a una sucursal ChileAtiende con tu cédula de identidad. Si el tramite lo realiza tu apoderada
0 apoderado, debe presentar un poder notarial con tu permiso y su cédula de identidad.

Importante: tendrds una respuesta en un maximo de 5 dias hébiles.

Obtén mas informacion

Si tienes dudas, llama al call center ChileAtiende 101 o al +56 4 4236 20 00 (si estas en el extranjero).
Revisa el horario de atencion.

Lee el marco legal

Ley N° 19.880, de 2003, que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los 6rganos de la administracion del Estado.


https://formulario.ips.gob.cl/FormularioIps/Nuevo
sucursalvirtual/81427
ayuda/atencion-movil
fichas/3430-cedula-de-identidad
ayuda/atencion-telefonica
https://bcn.cl/2f82e

