Informacién proporcionada por Metro S.A.
Tarjeta Adulto Mayor (TAM) de Metro de Santiago

Ultima actualizacion: 28 agosto, 2025

Descripcion

Tarjeta que permite a mujeres (a partir de los 60 afios) y hombres (desde los 65 afios) y que reciben una
pension, acceder a una tarifa rebajada (en cualquier horario) de $250 para realizar viajes de manera
exclusiva en la red del Metro de Santiago.

Solicita tu tarjeta durante todo el afio en el sitio web y en las oficinas de servicio al cliente de Metro de
Santiago (estaciones Cal y Canto, Baquedano y Plaza Egafia).

Obtén tu tarjeta

e Accede al sitio web de Metro. Deberéas ingresar tu RUT.

e Dirigete, de lunes a viernes, a una de las oficinas de servicio al cliente de Metro de Santiago,
ubicadas en las estaciones Baquedano (Linea 5), Cal y Canto (Linea 2) y Plaza Egafia (Linea 3).
Los sabados, domingos y festivos no atienden publico. El documento estara listo para retiro en un
plazo de 15 dias habiles aproximadamente.

¢, Qué documentos necesito para solicitar la TAM?

En linea:

e Fotocopia (por ambos lados) de tu cédula de identidad vigente.
e Ultima liquidacion de pension.
e Fotografia de rostro tamafio carnet y actualizada.

Presencial:

e Cédula de identidad vigente.
« Ultima liquidacion de pension o certificado que acredita que eres pensionado o pensionada.

Importante:

¢ Sijubilaste en el extranjero, presenta tu documentacion apostillada.
e Para acceder a una tarifa rebajada en buses y Metro de Santiago, obtén la Tarjeta Bip Adulto Mayor



https://www.metro.cl/atencion-cliente/tarjeta-adulto-mayor
fichas/80207-tarjeta-bip-adulto-mayor-tam-intermodal

¢ En caso de extravio o robo, solicita unareposicion ($1.550 pesos).
e Si tu tarjeta presenta:
o Fallas tecnoldgicas, pide un recambio del plastico (debes presentar la tarjeta con falla).
o Darnios fisicos, solicita el recambio del plastico con tu cédula de identidad ($1.550 pesos).

Importante: el pago de la tarjeta en caso de reposicidn por extravio, robo o dafio fisico se puede realizar
con tarjeta de debido o crédito, y también en efectivo en las boleterias donde se encuentran ubicadas las

oficinas de atencién al cliente.

Solicita mas informacioéon

Si necesitas mas informacion, consulta a través del teléfono de Metro 600 600 9292.


https://www.metro.cl/atencion-cliente/tarjeta-adulto-mayor

