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Última actualización: 13 agosto, 2026

Descripción
Realiza una consulta, además de ingresar un reclamo, sugerencia o felicitación al Servicio Nacional del

Consumidor (SERNAC).

Ingresa tu requerimiento durante todo el año en el sitio web, por teléfono o en las oficinas del SERNAC.

Ingresa tu solicitud
Accede al sitio web del Servicio Nacional del Consumidor con tu ClaveÚnica o clave SERNAC para

ingresar tu consulta, felicitación, sugerencia o reclamo. 

También puedes acudir a una dirección regional del SERNAC o llamar al 800 700 100.

Importante: revisa las preguntas frecuentes.

Lee el marco legal
Ley N° 19.496.

https://www.sernac.cl/app/consumidor/
fichas/11331-clave-unica
https://www.sernac.cl/app/consumidor/index.php?a=registro
https://www.sernac.cl/portal/617/w3-propertyvalue-13742.html
https://www.sernac.cl/portal/617/w3-propertyname-530.html
http://bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=61438

