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Descripcion

Realiza una consulta, ademas de ingresar un reclamo, sugerencia o felicitacion al Instituto de Seguridad
Laboral (ISL). También podras presentar un reclamo por atencion telefénica.

Ingresa tu requerimiento durante todo el afio en el sitio web y en oficinas del ISL.

Revisa los temas que puedes consultar

e Ley sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (Ley N° 16.744).
Seguro contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
Seguro escolar.
Solicitud de investigacién de accidentes.
Solicitud de asesoria en prevencion de riesgos.

Ingresa tu solicitud
Accede al sitio web del Instituto de Seguridad Laboral (ISL), con tu ClaveUnica, para ingresar tu
consulta, felicitacion, sugerencia o reclamo.

También puedes acudir a una oficina del ISL y completar el formulario.
Importante:

e Obtendras una respuesta en un plazo de 10 dias habiles, plazo que podria extenderse por 10 dias
mas.

¢ Sila solicitud se refiere a materias que no son competencia del ISL, se derivara a la institucion
correspondiente.

e Si necesitas hacer un reclamo, una apelacion, una denuncia o no quedaste conforme con la
respuesta entregada por el ISL, dirigete a la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=28650
https://oirs.isl.gob.cl/paso1
fichas/11331-clave-unica
https://www.isl.gob.cl/acerca-del-instituto-de-seguridad-laboral/#sucursales
https://www.isl.gob.cl/wp-content/uploads/2024/09/Formulario-OIRS.pdf

