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Descripcion

Si perteneces a una asociacion de consumidores participante de un Procedimiento Voluntario Colectivo
(PVC) o eres un consumidor potencialmente afectado, realiza las observaciones que estimes pertinentes
durante la tramitacion de un procedimiento.

Las observaciones puedes hacerlas desde que la empresa sometida al PVC acepta participar en el proceso
y hasta la publicacion de la propuesta de solucion.

Ingresa una observacion en el sitio web del SERNAC dentro del plazo de tramitacién del PVC, es decir,
desde que la empresa acepta participar en el procedimiento hasta la publicacién de su propuesta de
solucion.

Ingresa una observacion
Accede al sitio web del Servicio Nacional del Consumidor, especificamente al caso PVC que deseas
observar y completa el formulario, dentro del plazo que esté disponible.

La solicitud debera contener:

e Identificacion del caso PVC sobre el cual respondes, sefialando al menos, nimero de resolucion de
inicio de este e ID del caso.

e Datos personales y contacto de la persona solicitante.

e Detalle de la observacion.


https://www.sernac.cl/portal/609/w3-propertyvalue-63400.html

