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Descripción
Si eres una persona pensionada de retiro o montepío de la Caja de Previsión de la Defensa Nacional

(CAPREDENA), o una persona beneficiaria de la retención judicial o heredera del titular, solicita una copia

del oficio emitido por el tribunal o juzgado que dictaminó la creación, modificación o suspensión de un

descuento de retención judicial.

Solicita el documento durante todo el año a través del sitio web, por correo postal o en una agencia u
oficina regional de CAPREDENA.

Revisa los documentos
Para solicitar la copia del oficio, solamente necesitas tu cédula de identidad original si el trámite lo haces en

oficinas o fotocopiado por ambos lados si lo solicitas por correo postal.

Solicita la copia del oficio
Para realizar el trámite, elige la opción que más te acomode:

Ingresa al sitio web de CAPREDENA con tu ClaveÚnica. Si no la tienes, solicítala.

Envía un correo portal con la documentación requerida al Departamento de

Pensiones/Subdepartamento Asignación Familiar y Retención Judicial de CAPREDENA, ubicado en

Paseo Bulnes 102, Santiago.

Dirígete a una agencia u oficina regional de CAPREDENA.

Importante: si el trámite lo realizará tu apoderada o apoderado, debe estar registrado en el Sistema de

Poderes de CAPREDENA.

Obtén más información
Si tienes dudas, llama al call center 600 830 6700 de la Caja de Previsión de la Defensa Nacional

(CAPREDENA). Revisa el horario de atención.

fichas/3430-cedula-de-identidad
https://www.capredenaenlinea.gob.cl/
fichas/11331-clave-unica
https://maps.app.goo.gl/ovGoxaSeFtsLgu3W6
https://www.capredena.gob.cl/informacion-institucional/cobertura-institucional
fichas/5033-registro-de-apoderado-ante-capredena
fichas/5033-registro-de-apoderado-ante-capredena
https://www.capredena.gob.cl/

