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Descripción
Realiza consultas a la Superintendencia de Casinos de Juegos (SCJ) sobre el funcionamiento de la

industria de casinos de juegos, el desarrollo de los juegos de azar al interior de los establecimientos,

procedimientos de resolución de conflictos y el estado de tramitación de los reclamos presentados en

segunda instancia, entre otros.

Haz tu consulta durante todo el año a través del portal Mi SCJ o en la oficina de la SCJ.

Realiza tu consulta
Para realizar el trámite, elige la opción que más te acomode:

Ingresa al portal Mi SCJ con tu ClaveÚnica. Si no la tienes, solicítala.

Dirígete a la oficina de la SCJ, ubicada en Morandé 360, piso 11, Santiago.

Importante:

Te solicitarán tu cédula de identidad, correo electrónico o dirección postal.

Para más información, llama a la central telefónica: 2 2589 30 00.

Lee el marco legal
Ley N° 19.880, de 2003, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de

los órganos de la administración del Estado.

https://www.superintendenciadecasinos.cl/auth/realms/master/protocol/openid-connect/auth?response_type=code&client_id=oficina-partes-virtual&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.superintendenciadecasinos.cl%2Foficinapartes%2F&state=de0ac088-a7f6-431c-a53f-7969228ef134&login=true&scope=openid
fichas/11331-clave-unica
https://maps.app.goo.gl/hchYDcHEzb6n7rwn9
fichas/3430-cedula-de-identidad
https://bcn.cl/2f82e

