Eq Chile
2a I Atiende

Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Gendarmeria de Chile

Solicitud de desenrolamiento del sistema de
visitas
Ultima actualizacion: 08 agosto, 2025

Descripcion

Si eres una persona que fue enrolada para visitas de internos o internas en unidades penales, solicita el
desenrolamiento del sistema.

En el caso de los menores de 18 afios, el tramite debera hacerlo la persona adulta que tenga el cuidado
personal de este o esta.

Solicita el desenrolamiento durante todo el afio en el sitio web y OIRS de Gendarmeria.

¢A quién esta dirigido?
Personas que hayan sido enroladas para visitas de internos o internas en unidades penales.

En el caso de los menores de 18 afios, el desenrolamiento debera ser hecho por la persona adulta que
tenga el cuidado personal de este o esta.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?
Cédula de identidad.

Si realiza el tramite en linea, debe tener ClaveUnica.


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/53882-solicitud-de-desenrolamiento-del-sistema-de-visitas
/var/www/chileatiende/public/fichas/11331-clave-unica
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No tiene costo.

¢,Coémo y donde hago el tramite?

En linea:
Tramite en linea esta solo disponible para mayores de 18 afios.

1. Haga clic en “Ir al tramite en linea”.

2. Una vez en el sitio web de la institucion, seleccione “Iniciar con ClaveUnica” en la opcion “Solicitud de
desenrolamiento”.

3. Escriba su RUN y clave, haga clic en “Continuar”. Si no tiene ClaveUnica, solicitela.

Complete los datos requeridos, y haga clic en “Finalizar”.

5. Como resultado del trdmite, habra solicitado el desenrolamiento. El sistema enviara a su correo
electrénico un mail confirmando su requerimiento. La disponibilidad del documento sera notificada a
su correo en un plazo no superior a diez dias habiles.

»

En oficina:

1. Dirijase a la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) del establecimiento
penitenciario de Gendarmeria de Chile mas cercano a su domicilio. Horario de atencion: de lunes a
viernes, de 8:30 a 17:00 horas.

2. Explique el motivo de su visita: solicitar el desenrolamiento.

3. Entregue el antecedente requerido.

4. Como resultado del tramite, habré solicitado el desenrolamiento del sistema de visitas de
Gendarmeria de Chile. Podra obtener respuesta a su solicitud en un plazo maximo de 20 dias
habiles, a través del medio indicado.

Solicita el desenrolamiento
Si eres una persona mayor de 18 afios, ingresa al sitio web de Gendarmeria de Chile con tu ClaveUnica y
completa los datos requeridos. Si no la tienes, solicitala.

Recibiras una confirmacion de tu requerimiento. La disponibilidad del documento sera notificada a tu correo
electronico en un plazo no superior a 10 dias habiles.

También puedes ir a la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) de Gendarmeria a

solicitar el desenrolamiento. Obtendras una respuesta a tu solicitud en un plazo maximo de 10 dias habiles.

Lee el marco legal
Resolucion exenta N° 11.352 , que regulariza y aprueba procedimiento de enrolamiento.

Link de tramite en linea:
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/53882-solicitud-de-desenrolamiento-del-sistema-de-visitas
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