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Descripcion

Si eres una persona que fue enrolada para visitas de internos o internas en unidades penales, solicita el
desenrolamiento del sistema.

En el caso de los menores de 18 afios, el tramite debera hacerlo la persona adulta que tenga el cuidado
personal de este o esta.

Solicita el desenrolamiento durante todo el afio en el sitio web y OIRS de Gendarmeria.
Solicita el desenrolamiento

Si eres una persona mayor de 18 afios, ingresa al sitio web de Gendarmeria de Chile con tu ClaveUnica
y completa los datos requeridos. Si no la tienes, solicitala.

Recibiras una confirmacién de tu requerimiento. La disponibilidad del documento sera notificada a tu
correo electronico en un plazo no superior a 10 dias habiles.

También puedes ir a la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) de Gendarmeria a

solicitar el desenrolamiento. Obtendras una respuesta a tu solicitud en un plazo maximo de 10 dias
héabiles.

Lee el marco legal

Resolucion Exenta N° 6.622, que aprueba procedimiento de enrolamiento y autorizacion para que las
personas ingresen en calidad de visita a los establecimientos penitenciarios y puedan remitir encomiendas
a los privados de libertad, fija sus disposiciones, modifica y deja sin efecto resoluciones que se indican.

Resolucion Exenta N° 1.400, que modifica resoluciones exentas N° 2.598, de 2019 y N° 6.622, de 2020,
en la parte referida a los documentos de identidad que se deberan exhibir en los procedimientos de
enrolamiento, ingreso de visitas.

Decreto N° 518, Reglamento de Establecimientos Penitenciarios.



https://accounts.claveunica.gob.cl/accounts/login/?next=/openid/authorize%3Fclient_id%3De423b8339a57485d8b524937d93e4f44%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fgendarmeria.cerofilas.gob.cl%252Flogin%252Fclaveunica%252Fcallback%26scope%3Dopenid%2Brun%2Bname%26response_type%3Dcode%26state%3DoHoDj1MASbk0rQVvt2kf6i3gj50cE4Np6t46jLpf
fichas/11331-clave-unica
https://www.gendarmeria.gob.cl/oirs.html
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/documents/10179/62801/ex_6622-2020+Enrolamiento.pdf/b8e50261-be2e-4039-8051-9c2385c191aa
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/documents/10179/62801/Exenta_1400+DOCUMENTOS+DE+IDENTIDAD+A+PRESENTAR+EN+ENROLAMIENTO.pdf/ffc8b17d-5005-439d-bc5f-dd1b769d65fb
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=123280

