Eq Chile
2a I Atiende

Tréamite no disponible en linea

Informacién proporcionada por Direccion de Promocion de Exportaciones
Consultas, reclamos y sugerencias a ProChile
(OIRS)

Ultima actualizacion: 28 julio, 2026

Descripcion

Realiza una consulta, ademas de ingresar un reclamo, sugerencia o felicitacion a la Direccién de Promocion
de Exportaciones (ProChile).

Ingresa tu requerimiento durante todo el afio en el sitio web y en las oficinas regionales de ProChile.

Ingresa tu solicitud
Accede al sitio web de la Direccion de Promocién de Exportaciones (ProChile), con tu ClaveUnica,
para ingresar tu consulta, felicitacion, sugerencia o reclamo.

También puedes acudir a una oficina de ProChile.
Obtendras una respuesta en un plazo maximo de 10 dias habiles.

Lee el marco legal
Ley N° 19.880.


https://www.prochile.gob.cl/atencion-ciudadana
fichas/11331-clave-unica
https://www.prochile.gob.cl/prochile-en-tu-region-y-en-el-mundo/prochile-en-tu-region
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=210676

