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Descripción
Solicita la devolución de cotizaciones pagadas en exceso o por error al Instituto de Seguridad
Laboral (ISL) por una entidad empleadora, un trabajador o trabajadora independiente voluntario.

Pide la devolución durante todo el año en el sitio web, oficinas del ISL y en las sucursales ChileAtiende.

Conoce las causales
Cotizaciones en exceso:

Pago al Instituto de Seguridad Laboral cuando la entidad empleadora permanece afiliada a una

mutualidad (otro organismo administrador).

Pago por un trabajador o trabajadora que no tiene o perdió su calidad de trabajador o trabajadora

dependiente, o se le suspendió la relación laboral.

Se pagó dos veces para un mismo período por uno o más trabajadores.

Un socio dueño de la empresa se incorporó a la planilla de cotizaciones sin estar registrado como

trabajador independiente en el Instituto de Seguridad Laboral.

Cotizaciones erróneas:

Pago al Instituto de Seguridad Laboral cuando la entidad empleadora permanece afiliada a una

mutualidad (otro organismo administrador).

Pago por un trabajador o trabajadora que no tiene o perdió su calidad de trabajador o trabajadora

dependiente, o se le suspendió la relación laboral.

Se pagó dos veces para un mismo período por un o más trabajadores. 

Revisa los documentos para solicitar la devolución en el sitio web del ISL.

Importante: el tope para el cálculo de las cotizaciones en exceso que se deben devolver es de 5 años

contados hacia atrás desde la fecha en que fue presentada la solicitud de devolución.

https://www.isl.gob.cl/tramite/devolucion-de-cotizaciones-pagadas-en-exceso/


Solicita tu devolución
Ingresa al sitio web del Instituto de Seguridad Laboral (ISL), con tu ClaveÚnica, y selecciona tu perfil:

empleador o trabajador independiente.

Escoge el tipo de devolución que requieres y completa los datos requeridos.

También puedes acudir presencialmente a:

Una oficina del Instituto de Seguridad Laboral.

Una sucursal de ChileAtiende.

Importante:

Recibirás una resolución a tu solicitud en un plazo de 20 días hábiles desde que la presentaste.

El ISL te informará sobre la resolución. De ser favorable, se transferirán los recursos a la cuenta

registrada.

https://www.isl.gob.cl/oficina-virtual/
https://www.isl.gob.cl/sucursales/
ayuda/sucursales

