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Tréamite no disponible en linea

Informacién proporcionada por Caja de Prevision de la Defensa Nacional

Declaracion de un siniestro que afecta el pago de
un préstamo habitacional

Ultima actualizacién: 09 julio, 2026

Descripcion

Si eres una persona imponente de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional (CAPREDENA) y tienes una
deuda asociada a un préstamo habitacional, declara un siniestro que afecta el pago de un préstamo
habitacional otorgado por la institucion.

Los siniestros son por:

e Sismo.

e Incendio.

e Desgravamen.
e |nvalidez.

Realiza la declaracion durante todo el afio a través del sitio web, por correo postal o en las agencias u
oficinas regionales de CAPREDENA.
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Incendio o sismo:
e Cédula de identidad vigente. Si es por correo postal, debe ser una fotocopia por ambos lados.
e Carta dirigida a CAPREDENA para declarar el incendio o sismo. Debe contener tus nombres,
apellidos, RUN, direccioén, correo electrénico, teléfonos (celular), firmay canal para recibir el beneficio
(solo para el tramite por carta o correo electrénico).
e Copia del informe emitido por Bomberos de Chile (incendio) y/o Carabineros de Chile.
e Copia de la escritura de la propiedad.

Fallecimiento:
e Cédula de identidad vigente. Si es por correo postal, debe ser una fotocopia por ambos lados.
e Certificado de defuncion con causa de fallecimiento.
e Carta dirigida a CAPREDENA para declarar el incendio o sismo. Debe contener tus nombres,
apellidos, RUN, direccioén, correo electrénico, teléfonos (celular), firmay canal para recibir el beneficio
(solo para el tramite por carta o correo electrénico).

Invalidez:

e Cédula de identidad vigente. Si es por correo postal, debe ser una fotocopia por ambos lados.

o Certificado de defuncién con causa de fallecimiento.

e Resolucion que concede la pension de invalidez.

¢ Informe médico suscrito por 3 facultativos, uno de los cuales debe ser especialista en la dolencia.
Este antecedente lo debes presentar si eres pensionada o pensionado en retiro.

e Carta dirigida a CAPREDENA para declarar el incendio o sismo. Debe contener tus nombres,
apellidos, RUN, direccién, correo electrénico, teléfonos (celular), firma y canal para recibir el beneficio
(solo para el tramite por carta o correo electrénico).

Realiza la declaracion de un siniestro
Para realizar el tramite, elige la opcion que mas te acomode:

e Ingresa al sitio web de CAPREDENA con tu ClaveUnica. Si no la tienes, solicitala.

e Envia un correo postal al Departamento de Préstamos de CAPREDENA, ubicado en Paseo Bulnes
102, Santiago.

e Dirigete a una agencia u oficina regional de CAPREDENA.

Importante: si el tramite lo realizara tu apoderada o apoderado, debe estar registrado en el Sistema de
Poderes de CAPREDENA.


fichas/3430-cedula-de-identidad
fichas/3430-cedula-de-identidad
fichas/3430-cedula-de-identidad
https://www.capredenaenlinea.gob.cl/
fichas/11331-clave-unica
https://maps.app.goo.gl/qtUT4wSaq49r276NA
https://maps.app.goo.gl/qtUT4wSaq49r276NA
https://www.capredena.gob.cl/informacion-institucional/cobertura-institucional
fichas/5033-registro-de-apoderado-ante-capredena
fichas/5033-registro-de-apoderado-ante-capredena
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Tiempo de respuesta:
e En linea: 3 dias después de realizada la declaracion.
e Por correo postal: una vez que CAPREDENA recepcione los documentos, tardara aproximadamente
una semana en enviarlos a la Compafia de Seguro.
e En oficina: la recepcién de los documentos es inmediata, mientras que el envio de los antecedentes
a la compafiia de seguros demora aproximadamente una semana.

Vigencia del tramite:
e Incendio: 120 dias desde que ocurri6 el siniestro.
e Desgravamen e invalidez: 240 dias desde que ocurri6 el fallecimiento.

Obtén mas informacion

Si tienes dudas, llama al call center 600 830 6700 de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional
(CAPREDENA). Revisa el horario de atencion.


https://www.capredena.gob.cl/

