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Descripción
Solicita a la Caja de Previsión de la Defensa Nacional (CAPREDENA) el informe de deudas asociado a un

préstamo que la institución te otorgó.

Recibirás una cartola con el estado de la deuda vigente, ya sea de un préstamo de auxilio, habitacional o

del pago de las contribuciones y seguros asociados al préstamo habitacional.

Tienes hasta el 20 de cada mes para solicitar el documento.

Solicita el informe de deudas a través del sitio web, por correo postal o en las oficinas de CAPREDENA
. También, por videoatención o en las sucursales ChileAtiende.

Revisa la documentación requerida
Para solicitar el informe de deudas por préstamos de Capredena, solo necesitas tu cédula de identidad

vigente.

Para realizar el trámite por correo postal, debes enviar una carta dirigida a la Plataforma Virtual de

CAPREDENA solicitando el informe. Debe incluir:

Nombre completo.

Dirección.

Correo electrónico.

Firma.

Motivo de la carta.

fichas/3430-cedula-de-identidad


Solicita el informe de deudas
Para realizar el trámite, elige la opción que más te acomode:

Ingresa al sitio web de CAPREDENA con tu ClaveÚnica. Si no tienes la clave, solicítala.

Solicita una videoatención en ChileAtiende.

Envía un correo postal al Departamento de Préstamos de CAPREDENA, ubicado en Paseo Bulnes

102, Santiago.

Dirígete a una agencia regional de CAPREDENA o una sucursal ChileAtiende.

Importante: si el trámite lo realizará tu apoderada o apoderado, debe estar registrado en el Sistema de

Poderes de CAPREDENA.

Obtén más información
Si tienes dudas, llama al call center 600 830 6700 de la Caja de Previsión de la Defensa Nacional

(CAPREDENA). Revisa el horario de atención.

https://www.capredenaenlinea.gob.cl/
fichas/11331-clave-unica
videoatencion/5019
https://maps.app.goo.gl/kBVdx8oBupmvHY4Y6
https://maps.app.goo.gl/kBVdx8oBupmvHY4Y6
https://www.capredena.gob.cl/informacion-institucional/cobertura-institucional
ayuda/sucursales
fichas/5033-registro-de-apoderado-ante-capredena
fichas/5033-registro-de-apoderado-ante-capredena
https://www.capredena.gob.cl/

