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Descripción
Solicita a la Caja de Previsión de la Defensa Nacional (CAPREDENA) el alzamiento y cancelación de

gravámenes si has pagado el total de tu deuda, ya sea en salud, o préstamos de auxilio o de asistencia

social.

Solicita el alzamiento de la hipoteca durante todo el año a través del sitio web o en las agencias u oficinas
regionales de CAPREDENA.

Revisa la documentación requerida
Para solicitar tu alzamiento de la hipoteca de CAPREDENA, debes contar con los siguientes documentos:

Formulario de solicitud para alzamiento de hipotecas.

Certificado de defunción del pensionado, y de matrimonio o nacimiento que acredite la calidad de

cónyuge o hijo, respectivamente, si el trámite lo realizas como heredero o cesionario del pensionado.

Importante: recibido el formulario y la solicitud, CAPREDENA te podrá exigir antecedentes adicionales

dependiendo de cada caso.

Solicita el alzamiento de la hipoteca
Para realizar el trámite, elige la opción que más te acomode:

Ingresa al sitio web de CAPREDENA con tu ClaveÚnica. Si no la tienes, solicítala.

Dirígete a una agencia u oficina regional de CAPREDENA.

Importante:

Recibirás una respuesta en un plazo máximo de 45 días hábiles contados desde que se recepciona la

documentación en forma completa y correcta.

Si el trámite lo realizará tu apoderada o apoderado, debe estar registrado en el Sistema de Poderes

de CAPREDENA.

https://www.capredena.gob.cl/docs/default-source/default-document-library/formulario-solicitud-alzamiento-rellenable-(imprimir-doble-cara)-tama%C3%B1o-oficio.pdf?sfvrsn=ce84dffb_0
fichas/4680-certificado-de-defuncion-e-informe-de-no-defuncion
fichas/4682-certificado-de-matrimonio-e-informe-de-cese-de-convivencia
fichas/9380-certificado-de-nacimiento
https://www.capredenaenlinea.gob.cl/
fichas/11331-clave-unica
https://www.capredena.gob.cl/informacion-institucional/cobertura-institucional
fichas/5033-registro-de-apoderado-ante-capredena
fichas/5033-registro-de-apoderado-ante-capredena


Verifica el costo del trámite
Si terminaste de pagar antes del 23 de enero de 2016, existen valores asociados a los derechos notariales y

del Conservador de Bienes Raíces (CBR), que deben ser pagados directamente.

Si terminaste de pagar a contar del 23 de enero de 2016, no tiene costo, según lo establecido en la Ley N°

20.855, que regula el alzamiento de las hipotecas y prendas que caucionan créditos, siendo la institución

quien cancela los valores asociados a los derechos notariales y del CBR.

Obtén más información
Si tienes dudas, llama al call center 600 830 6700 de la Caja de Previsión de la Defensa Nacional

(CAPREDENA). Revisa el horario de atención.

https://bcn.cl/27ebp
https://bcn.cl/27ebp
https://www.capredena.gob.cl/

