Eq Chile
2a I Atiende

Tréamite no disponible en linea

Informacién proporcionada por Servicio Nacional del Consumidor
Reclamo ante el SERNAC

Ultima actualizacion: 24 agosto, 2026

Descripcién

Si no estas conforme con un producto o un servicio por el que pagaste, o crees que durante el proceso
se vulneraron tus derechos como consumidor, ingresa un reclamo ante el Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC).

Revisa mas informacion.

Presenta tu reclamo durante todo el afio en el Portal del Consumidor, llamando al 800 700 100, por
TeleAtencidn, en oficinas regionales del SERNAC y en municipios en convenio. También en
sucursales ChileAtiende o por videoatencion.

Reune los documentos

Para formalizar tu reclamo, debes reunir todos los antecedentes que lo respalden. Por ejemplo: copias
de las boletas, contratos de servicios, estados de cuenta, correos electrénicos de la empresa, 6rdenes de
compra, fotografias del producto dafiado u otro documento relacionado.

Ingresa un reclamo

Cuando tengas toda la documentacién, ingresa al sitio web del Servicio Nacional del Consumidor con tu
ClaveUnica o clave SERNAC, busca la empresa involucrada, seleccionala y describe el motivo de tu
reclamo.

También puedes:

e Llamar al 800 700 100.

e Solicitar una videoatencion en ChileAtiende.

e Dirigirte a una direccion regional del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) o a una
sucursal ChileAtiende.

Importante:

e Agenda una hora con un ejecutivo de TeleAtencion, para resolver tus dudas.
e Lee las preguntas frecuentes del SERNAC.


http://www.sernac.cl/proteccion-al-consumidor/ley-del-consumidor/
https://www.sernac.cl/portal/617/w3-article-9178.html
https://www.sernac.cl/app/consumidor/
fichas/11331-clave-unica
https://www.sernac.cl/app/consumidor/index.php?a=registro
sucursalvirtual/4947
https://www.sernac.cl/portal/617/w3-propertyvalue-13742.html
ayuda/sucursales
https://www.sernac.cl/teleatencion
https://www.sernac.cl/portal/617/w3-propertyvalue-64529.html

