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Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Comision Nacional de Riego

Comision Nacional de Riego: Oficinas de
Informacidn, Reclamos y Sugerencias (OIRS)

Ultima actualizacion: 13 marzo, 2023

Descripcion

Permite obtener informacion y orientacion respecto de la labor de la Comision Nacional de Riego (CNR).
Asimismo, las personas pueden presentar sus sugerencias, reclamos o solicitudes de informacion.

Las solicitudes de informacién que se relacionan con alguna etapa de un concurso de la Ley N° 18.450 que
esté en proceso, deben ser enviadas al correo revisionley18450@cnr.gob.cl.

El servicio esta disponible durante todo el afio a través del sitio web, oficinas, teléfono y correo
electronico, y postal de la CNR.

¢A quién esta dirigido?

Todas las personas.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

No es necesario ningin documento, pero para realizar el tramite en linea debera contar con ClaveUnica. Si
no tiene esta clave, solicitela.

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢,Coémo y donde hago el tramite?


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/41115-comision-nacional-de-riego-oficina-de-informacion-reclamos-y-sugerencias-oirs
mailto:revisionley18450@cnr.gob.cl
/var/www/chileatiende/public/fichas/11331-obtener-la-clave-unica
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Una vez en el sitio web Cerofilas de la CNR, en "cnr - oirs *, haga clic en "iniciar sesion".

2.
3. Ingrese su RUN y ClaveUnica. Si no tiene esta clave, solicitela.
4. Complete los datos requeridos.
5. Como resultado del tramite, se habra comunicado con la OIRS de la CNR, y obtendra un niimero de
solicitud.
En oficina:

1. Dirijase a la Oficina de Partes de la CNR, ubicada en avenida Libertador Bernardo O'Higgins 1449,
piso 4, torre 1, Santiago. Horario de atencion: de lunes a jueves, de 9:00 a 18:00 horas; viernes, de
9:00 a 17:00 horas.

2. Explique el motivo de su visita: realizar una consulta, sugerencia, reclamo o solicitud.

3. Como resultado del tramite, habra presentado una sugerencia, reclamo o solicitud a la CNR.

Telefénico:
1. Llame al 2 2425 79 08.
2. Explique el motivo de su llamado: realizar una consulta, sugerencia, reclamo o solicitud.
3. Como resultado del tramite, habra presentado una sugerencia, reclamo o solicitud a la CNR.

Correo:

1. Envie su solicitud a la Oficina de Partes de la CNR, ubicada en avenida Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Torre 1, piso 4, Santiago, region Metropolitana. También puede realizar su solicitud
de consulta mediante correo electrénico a cnr@cnr.gob.cl

2. Como resultado del tramite, habra presentado una sugerencia, reclamo o solicitud a la CNR.

Link de trdmite en linea:
https://lwww.chileatiende.gob.cl/fichas/41115-comision-nacional-de-riego-oficina-de-informacion-reclamos-y-
sugerencias-oirs
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