Eq Chile
2a I Atiende

Tréamite no disponible en linea

Informacién proporcionada por Subsecretaria de Transportes

Transportescucha: reclamos, consultas,
sugerencias y felicitaciones sobre transporte
publico

Ultima actualizacion: 19 febrero, 2026

Descripcion
Realiza una de las siguientes acciones:

e Denuncia: en contra de un sistema de transporte publico, como taxis, colectivos, buses rurales,
interurbanos.

e Reclamo: en contra de un funcionario o funcionaria, 0 un proceso de la Subsecretaria de Transportes
(Subtrans).

e Consulta: sobre cualquier tema de competencia de Subtrans.

e Felicitacion: a funcionarios o funcionarias de Subtrans.

e Sugerencias: en relacion con los ambitos de la institucion.

Ademas, puedes ingresar denuncias en contra del sistema Red.
Obtén mas informacion.

Puedes denunciar problemas con el uso de la Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE); por ejemplo, si la tarifa
rebajada no es respetada por los o las choferes.

Ingresa un reclamo o consulta durante todo el afio en el sitio web, oficinas y teléfono de la Subtrans,
ademas de las sucursales de ChileAtiende.


https://atencion.red.cl/support/tickets/new?id=61000199513
https://www.subtrans.gob.cl/programa/transportescucha/
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Para realizar tu tramite, elige la opcién que mas te acomode:

e Ingresa al sitio web de la Subsecretaria de Transportes.
e Llama al contacto de atencion al +56 2 2236 22 22.
e Dirigete a una de las oficinas de Transportescucha en regiones o a una sucursal ChileAtiende.

Importante:

e El trdmite no tiene costo.
e Recibiras una respuesta a tu requerimiento en un plazo maximo de 20 dias habiles.
¢ Revisa el estado de tu solicitud.

Lee el marco legal
Ley N° 19.880, que establece bases sobre procedimientos administrativos.


https://portalsiacsolicitudes.mtt.gob.cl/frm_CrearSolicitudes.aspx
https://www.subtrans.gob.cl/programa/transportescucha/informacion-de-contacto-oirs-regiones/
ayuda/sucursales
https://portalsiacsolicitudes.mtt.gob.cl/frm_ConsultaSolicitudes.aspx
http://bcn.cl/5p7n

