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Tréamite no disponible en linea

Informacién proporcionada por Subsecretaria de Telecomunicaciones
Homologacion de equipos de telecomunicaciones

Ultima actualizacion: 04 abril, 2024

Descripcién

Permite la comercializacion en el pais de equipos de telecomunicaciones, que se conectan a la Red Publica
Telefonica Conmutada (RPTC).

La homologacién reconoce las especificaciones de un aparato telefonico, verificando que cumple con las
disposiciones establecidas en la norma técnica de homologacion para ser comercializado.

El tramite esta disponible durante todo el afio.

¢A quién esta dirigido?
Empresas de telecomunicaciones y proveedores que comercialicen aparatos telefénicos, que cumplan con
el siguiente requisito:

e Enviar un prototipo del equipo al laboratorio Emebe Services Limitada, institucion que efectia las
pruebas correspondientes. El laboratorio debe enviar al interesado y a SUBTEL el informe que da
cuenta del resultado de las pruebas efectuadas, conforme a lo sefialado en la normativa técnica
respectiva.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?
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e Informe del laboratorio Emebe Services Limitada que dé cuenta del resultado de las pruebas
realizadas al equipo a homologar. Este puede adjuntarse en un CD.

e Datos del solicitante, direccién (donde se enviara la respuesta a la solicitud de certificacion), nombre
de la empresa y teléfono de contacto (en caso de que SUBTEL requiera informacion adicional, se
solicitara en forma escrita).

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢,Coémo y donde hago el tramite?

En oficina:

1. Reulna los antecedentes requeridos.

2. Dirijase a la oficina de partes de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), ubicada en
Amunategui 139, piso 1, Santiago. Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas. En
regiones, dirijase a la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones.

3. Explique el motivo de su visita: homologacion de un equipo de telecomunicaciones.

Entregue los antecedentes requeridos.

5. Como resultado del tramite, habra solicitado la homologacién. En caso de ser rechazada la solicitud
de homologacion, SUBTEL envia un oficio a la persona interesada, comunicandole las observaciones
que el equipo no cumple, para que sean subsanadas y verificadas por el laboratorio. Si el equipo no
presenta observaciones, se enviara un oficio ordenandole publicar un extracto de las caracteristicas
del equipo homologado en el Diario Oficial, posterior a esto obtendra el certificado de homologacién
de equipos que se conectan a la Red Publica Telefénica Conmutada, en un plazo de 60 dias habiles.

»


https://goo.gl/maps/3QMMH7S3bjfAjbb97
https://www.subtel.gob.cl/autoridades/seremi-zona-norte/

