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Descripcion
La Distincion de Turismo Sustentable (Sello S) la entrega el Servicio Nacional del Turismo (Sernatur) si

tu establecimiento turistico ha desarrollado avances en sustentabilidad.

El Sello de Calidad Turistica (Sello Q) es un reconocimiento si, como guia o empresa de turismo, estas
certificado en alguna de las normas de calidad de Sernatur.

Consigue uno o ambos sellos, si estas inscrito en el Registro Nacional de Servicios Turisticos.

Postula al Sello S
El Sello S mide los avances de sustentabilidad en el ambito econémico, sociocultural y de medioambiente.

Si prestas servicios de alojamiento turistico, en agencias de viaje o eres operador, esta distinciéon
diferenciara a tu empresa de tus competidores, garantizando a los y las visitantes el compromiso con la
sustentabilidad.

El tramite no tiene costo; sin embargo, debes financiar la auditoria hecha por un organismo certificador
autorizado por Sernatur.

Los servicios certificados con algin sello internacional reconocido por el Consejo Global de Turismo
Sustentable (GSTC) podran optar al Sello S nivel H, de homologacion. En ese caso, no es necesario
contratar una auditoria para la empresa.

¢ Como solicito el Sello S?
Revisa el paso a paso y los requisitos a través del sitio web de Sernatur.


fichas/4652-inscripcion-en-el-registro-nacional-de-servicios-turisticos
https://portalserviciosturisticos.sernatur.cl/diferenciate/sustentabilidad-turistica/sello-s/
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El Sello Q certifica que, como prestador de servicios turisticos inscrito, tienes implementadas normas de
calidad turistica. Con el sello, puedes ser promocionado en ferias de turismo, revistas y campafas que
realiza Sernatur.

Esta certificacion es requisito para los prestadores que quieran participar en los programas:

e Vacaciones de Tercera Edad.
e Gira de Estudio de Sernatur.

Para solicitar el sello Q, ingresa al sitio web de Sernatur para conocer el paso a paso.

Obtén mas informacion
Si tienes dudas, comunicate con el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur):

Llama al 600 600 60 66.

Envia un mensaje por WhatsApp.

Escribe al correo electrénico turismoatiende@sernatur.cl.
Dirigete a una oficina de Sernatur.
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