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Tréamite no disponible en linea

Informacién proporcionada por Comision para el Mercado Financiero

Atencion para asegurados o beneficiarios de un
seguro

Ultima actualizacion: 03 marzo, 2025

Descripcion

Permite a personas aseguradas y beneficiarias de un seguro solicitar atencioén y orientacién sobre los
derechos y deberes relacionados con las polizas de seguros.

Ademas, podran solicitar a la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) respuesta a sus consultas,
peticiones, denuncias y reclamos efectuados.

Revise mas informacion.

Si fuiste afectada o afectado por los incendios de la Region de Valparaiso, consulta, ingresa un reclamo o
solicita orientacion sobre el cobro de seguros de vida, vivienda, vehiculos, entre otros, a través del sitio
web de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

El tramite se puede realizar durante todo el afio por correo tradicional y en la oficina de atencion de
publico de la CMF, ubicada en avenida Libertador Bernardo O’Higgins 1449, Santiago.

Detalles

La intervencién de la Comision para el Mercado Financiero (CMF):

¢ No libera de responder las consultas y/o reclamos que sean formulados directamente a las
compafias y corredores de seguros, y liquidadores de siniestros,

e No se oponen al derecho de las partes de efectuar las acciones que correspondan ante los tribunales
de justicia o recurrir a la instancia arbitral prevista en las condiciones de las pdélizas o contratos de
seguros.


https://www.cmfchile.cl/mascerca/601/w3-article-780.html
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-propertyvalue-47929.html
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-propertyvalue-47929.html
https://maps.app.goo.gl/q71GXmSPhTXspAzn9
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¢A quién esta dirigido?

Personas aseguradas y beneficiarias de un seguro, y otros legitimos interesados e interesadas.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

Copia de toda documentacion relativa al seguro contratado: péliza de seguro, propuesta, cotizacién o
solicitud de seguro, declaracion de salud, informe de liquidacion, endosos, cartas emanadas de la compafiia
de seguros, o bien del corredor o liquidador de seguro respectivo.

En la presentacion debe:

e Individualizar al solicitante y a la entidad reclamada.

e Mencionar el tipo de pdliza de seguro o clausula.

¢ Informar el monto reclamado (si corresponde).

e Realizar una descripcion breve de los hechos sobre los cuales se basa el reclamo.

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.

¢, Como y donde hago el tramite?

En oficina:

1. Reuna los antecedentes requeridos.

2. Dirijase a la oficina de atencién de publico de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), ubicada
en avenida Libertador Bernardo O’Higgins 1449, Santiago.

3. Explique el motivo de su visita: solicitar atencion especializada como persona asegurada o
beneficiaria de un seguro.

4. Entregue los antecedentes requeridos.

5. Como resultado del tramite, habra solicitado la atencion.

Consulte el estado de su tramite.


https://tinyurl.com/2avjj6dn
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-article-663

2. Envielos a la oficina de atencion de publico de la CMF, ubicada en avenida Libertador Bernardo
O’Higgins 1449, Santiago.

3. Como resultado del tramite, habra solicitado la atencién especializada.

Consulte el estado de su tramite.

Importante: el tiempo de respuesta dependera de la mayor o menor complejidad de la materia reclamada,
las gestiones que deban realizarse, la recopilacion de antecedentes y/o el analisis técnico del caso.


https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-article-663

