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Descripción
Si eres una persona natural o jurídica, realiza consultas sobre temas generales relacionados con las áreas
de seguros, valores, bancos, instituciones financieras u otros temas relacionados con otras entidades

supervisadas por la Comisión para el Mercado Financiero (CMF).

Obtén más información.

Solicita información durante todo el año a través del sitio web, correo postal y en la oficina de la CMF.

También puedes iniciar el trámite en una oficina del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC).

Consulta por información
Para conocer información general, realiza tu consulta en una de las siguientes modalidades:

Ingresa al sitio web de la CMF con tu ClaveÚnica. Deberás seleccionar "Temas en General" y

completar los datos requeridos.

Envía un correo postal (carta) a la oficina de atención de la CMF, ubicada en avenida Libertador

Bernardo O'Higgins 1449, torre 1, piso 1, Santiago.

Dirígete a:

La oficina de atención de la CMF (dirección mencionada).

La oficina del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) para la derivación a la CMF, si eres

de región.

Importante: recibirás una respuesta dependiendo del canal de atención que utilizaste, es decir, correo
electrónico, correo tradicional o presencial.

Obtén más información
Si tienes dudas, comunícate con la Comisión para el Mercado Financiero (CMF) a través de sus canales de

atención.

https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-article-26816.html
https://www.cmfchile.cl/sitio/siac4/ingresoWebCiudadano.php
fichas/11331-clave-unica
https://maps.app.goo.gl/mKDAQTXKmRwqpAim8
https://maps.app.goo.gl/mKDAQTXKmRwqpAim8
https://www.sernac.cl/portal/617/w3-propertyvalue-13742.html
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/623/w4-propertyvalue-48785.html
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/623/w4-propertyvalue-48785.html

