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Descripcién

Si eres una persona pensionada de retiro o montepio de la Caja de Previsién de la Defensa Nacional
(CAPREDENA), o funcionario activo de las Fuerzas Armadas, solicita un certificado que comprueba el pago
de intereses asociados a créditos con garantia hipotecaria para acceder al beneficio tributario establecido
en el articulo 55° bis de la Ley sobre Impuesto a la Renta.

Solicita el certificado durante todo el afio a través del sitio web, por correo postal y en las oficinas de
CAPREDENA. También puedes pedir el documento por videoatencién o sucursal ChileAtiende.

Revisa la documentacion requerida
Para solicitar el certificado presencialmente, solo debes contar con tu cédula de identidad vigente.

Si realizas el tramite por correo postal, debes enviar una carta a CAPREDENA. Debe incluir:

e Nombre completo.
Direccion.

Correo electronico.
Firma.

Motivo de la carta.


https://bcn.cl/24y0a
fichas/3430-cedula-de-identidad
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Para realizar el tramite, elige la opcion que mas te acomode:

e Ingresa al sitio web de CAPREDENA con tu ClaveUnica. Si no la tienes, solicitala.

e Solicita una videoatencion en ChileAtiende.

e Envia un correo postal al Departamento de Préstamos de CAPREDENA, ubicado en Paseo Bulnes
102, Santiago.

e Dirigete a una oficina regional de CAPREDENA.

e Acude a una sucursal ChileAtiende.

Importante:

e Revisa la validez del certificado.
e Si el tramite lo realizara tu apoderada o apoderado, debe estar registrado en el Sistema de Poderes
de CAPREDENA.

Obtén mas informacion
Si tienes dudas, llama al call center 600 830 6700 de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional
(CAPREDENA). Revisa el horario de atencion.


https://www.capredenaenlinea.gob.cl/
fichas/11331-clave-unica
videoatencion/22520
https://maps.app.goo.gl/kaCoNqPaQk7xrDwv5
https://maps.app.goo.gl/kaCoNqPaQk7xrDwv5
https://www.capredena.gob.cl/informacion-institucional/cobertura-institucional
ayuda/sucursales
https://www.capredena.cl/certificados/vtimbre.aspx
fichas/5033-registro-de-apoderado-ante-capredena
fichas/5033-registro-de-apoderado-ante-capredena
https://www.capredena.gob.cl/

