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Informacién proporcionada por Subsecretaria de Telecomunicaciones

Presentar recursos administrativos en contra de
resoluciones de reclamos

Ultima actualizacion: 24 octubre, 2025

Descripcion

Si eres una persona natural o juridica que fue notificada de una resolucién por realizar un reclamo en la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), y no estas de acuerdo con lo resuelto, presenta un
recurso administrativo en los siguientes plazos:

e Reposicidon: 5 dias habiles, contados desde la fecha de la resolucion.
e Extraordinario de revision: un afo, contados desde la fecha de la resolucion.
e Aclaracidn o rectificacion: no tiene plazo.

Obtén mas informacion.

Presenta el recurso administrativo durante todo el afio a través del sitio web, por correo electrénico y en
las oficinas de la SUBTEL.

¢, Qué vigencia tiene?


https://www.subtel.gob.cl/presentar-recursos-administrativos-en-contra-de-resoluciones-de-reclamos/
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En linea:

Si no quedaste conforme con la respuesta, presenta un recurso administrativo a través del sitio web de la
SUBTEL con tu usuario y contrasefia, o ClaveUnica. Deberas ingresar a la seccion "portal de reclamos".

Presencial:

Envia una carta con la resolucion y los antecedentes que respalden tu recurso administrativo al
Departamento Gestién de Reclamos (DGR) de la SUBTEL, ubicado en Amunategui 123, Santiago.

Si prefieres, acude a la DGR o una oficina de atencion ciudadana si eres de region.

Importante: la SUBTEL revisara nuevamente el reclamo y te entregara una respuesta en un plazo de 30
dias habiles aproximadamente.

Lee el marco legal
e Ley N°© 19.880 de 2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; que establece Bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos.
e Decreto Supremo (DS) N° 533, de 2000, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
e Ley N° 18.168 de 1982, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Ley General de
Telecomunicaciones.


https://tramites.subtel.gob.cl/atencionciudadana/Inicio
https://tramites.subtel.gob.cl/atencionciudadana/Inicio
/var/www/chileatiende/public/fichas/11331-clave-unica
https://maps.app.goo.gl/8uKXCxAQweiGXB767
https://www.subtel.gob.cl/atencion-ciudadana/oficinas-de-atencion/
/var/www/chileatiende/public/http:/www.leychile.cl/Navegar
http://bcn.cl/10rgz
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=29591

