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Descripción

El servicio de larga distancia que te ofrece la Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE), Tren Chillán -
Estación Central, contiene 12 estaciones las que se extienden por 397,6 kilómetros entre las regiones
Metropolitana, Del Libertador Bernardo O'Higgins, Maule y Ñuble.

Importante: el servicio opera todos los días del año.

Revisa más información y conoce el mapa de la red.

Compra pasajes durante todo el año a través del sitio web de EFE y en las boleterías de las estaciones
en los horarios establecidos.

Compra tu pasaje

En línea:

Ingresa al sitio web de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE) para adquirir tus pasajes.
Deberás seleccionar el origen, destino, la fecha de ida y de vuelta (si corresponde), y la cantidad de
pasajeros. Luego, deberás elegir tu asiento y equipaje, e ingresar tus datos de identificación (y los de tu
acompañante) para el boleto y la compra.

Presencial:

Acude a las boleterías de las estaciones. Para revisar los horarios de atención, selecciona la estación a la
cual asistirás.

Si eres adulta o adulto mayor, tienes un 10 % de descuento en el valor general del tipo de clase en que
deseas viajar. Debes tener 65 años y presentar tu cédula de identidad vigente a la hora de comprar el
pasaje en boleterías.

Importante: 

Conoce los convenios vigentes.
Infórmate sobre las regulaciones y condiciones de viaje.

https://www.efe.cl/nuestros-servicios/tren-chillan/
https://www.efe.cl/nuestros-servicios/tren-chillan/estaciones/alameda/
https://ventaonline.trencentral.cl/
https://www.efe.cl/nuestros-servicios/tren-chillan/servicio-y-trazado/
fichas/3430-cedula-de-identidad
https://www.efe.cl/atencion-a-clientes/beneficios/beneficios-tren-chillan/
https://www.efe.cl/nuestros-servicios/tren-chillan/regulaciones-y-condiciones/


Solicita la devolución

Completa el formulario de devolución de tus boletos hasta dos horas antes del servicio. Te solicitarán
tus datos personales, imágenes de tus pasajes comprados, información de transferencias para el
reembolso, el motivo de devolución y algún comentario (opcional).

La devolución no está confirmada hasta que se realice una previa evaluación sobre las condiciones
comerciales de tu boleto.

Importante:

Recibirás un correo electrónico con el número asignado a tu requerimiento con el que puedes hacer
el seguimiento de tu caso.
En el caso de que seas menor de edad, debes ingresar los datos de la persona que recibirá la
transferencia.

Revisa las combinaciones disponibles

Podrás acceder a otros servicios de EFE en las siguientes estaciones:

Talca: Talca - Constitución.
Rancagua y San Bernardo: Rancagua - Estación Central.
San Bernardo: Tren Nos - Estación Central.

Obtén más información

Si tienes dudas:

Revisa las preguntas frecuentes.
Comunícate con las oficinas de atención al cliente de EFE.

https://www.efe.cl/nuestros-servicios/tren-chillan/devolucion-de-pasaje/
fichas/132742-comprar-pasajes-para-el-servicio-tren-talca-constitucion
https://www.efe.cl/atencion-a-clientes/preguntas-frecuentes/preguntas-tren-chillan/
https://www.efe.cl/atencion-a-clientes/oficinas-de-atencion-a-cliente/

