Eq Chile
2a I Atiende

Tramite disponible en lineal!

Informacién proporcionada por Instituto Nacional de la Juventud
Consultas, reclamos o sugerencias al Instituto
Nacional de la Juventud (OIRS)
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Descripcion

Permite realizar consultas, ademas de presentar sugerencias, felicitaciones y reclamos al Instituto Nacional
de la Juventud (INJUV).

El tramite se puede realizar durante todo el afio en el sitio web y en las oficinas del INJUV.

¢A quién esta dirigido?
e Alasy los beneficiarios del INJUV, es decir, jovenes entre 15y 29 afios de todo el pais.
e A organizaciones sociales, fundaciones, ONG's u otras instituciones vinculadas a temas de
juventudes o con interés en este segmento.
e Atodos los postulantes o participantes de la oferta programética del INJUV.
¢ A personas naturales que requieran informacién o plantear alguna inquietud en relacion a las
juventudes.

¢, Qué necesito para hacer el tramite?

Debes tener una cuenta en OIRS, a la que puedes ingresar con tu RUT o ClaveUnica.

¢,Cual es el costo del tramite?

No tiene costo.


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/13627-consultas-reclamos-o-sugerencias-al-instituto-nacional-de-la-juventud-oirs
/var/www/chileatiende/public/fichas/11331-obtener-la-clave-unica
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En linea:
1. Haz clic en “Ir a OIRS".
2. Una vez en el sitio web del INJUV, ingresa con tu RUT o tu ClaveUnica. Si no estas registrado, debes
crear una cuenta.
3. Completa el formulario.
4. Como resultado del tramite, habras ingresado una consulta, sugerencia, felicitacion o reclamo al
INJUV.
5. En aproximadamente 5 dias habiles recibiras la respuesta en tu correo electrénico.
En oficina:
1. Dirigete a una de las oficinas del Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) correspondiente a tu
region.
2. Explica el motivo de tu visita: realizar una consulta, sugerencia, felicitacion o reclamo al INJUV.
3. Como resultado del tramite, recibiras respuesta a la consulta, solicitud de informacion o reclamo

planteado de manera inmediata, o0 bien, se te solicitaran tus datos para ingresar la consulta a la
plataforma. Después de aproximadamente 5 dias hébiles recibirds la respuesta en tu correo
electronico.

Link de trdmite en linea:
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/13627-consultas-reclamos-o-sugerencias-al-instituto-nacional-de-la-
juventud-oirs
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