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Descripcion

Si eres una mujer que vive o ha vivido algun tipo de violencia de género, accede a asistencia telefénica a
través de un servicio de orientacion e informacién. También podras recibir atencién personalizada
psicosocial y juridica.

El servicio telefénico esta disponible de lunes a domingo de 8:00 a 00:00 horas (incluyendo festivos),
es gratuito y tiene cobertura nacional.

Llama al 1455

Si eres una mujer victima de violencia y no sabes qué hacer, llama al 1455 para recibir informacion y apoyo
al respecto o contactate a través de WhatsApp al +56 9 9700 7000. También puedes llamar si eres testigo
de violencia contra una mujer para recibir orientacion y ser su red de apoyo.

Importante:

Recuerda que en situaciones de emergencia y para denunciar violencia de género puedes hacerlo
directamente en:

e 149 Fono familia de Carabineros.
e 133 Emergencias de Carabineros de Chile.
e 134 PDI.

Obtén mas informacion

Si tienes consultas relacionadas con otros temas (sobre derechos de las mujeres, oferta publica y oferta
especifica del SernamEG), contactate con la Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS) del
SernamEG.


fichas/2812-consultas-reclamos-y-sugerencias-a-sernam-eg-oirs
fichas/2812-consultas-reclamos-y-sugerencias-a-sernam-eg-oirs
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e Ley N° 21.675, establece medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las
mujeres, en razén de su género.

Ley N° 20.066, establece Ley de Violencia Intrafamiliar.

Ley N° 19.968, crea los Tribunales de Familia (procedimiento especial de VIF, Art. 81 y siguientes).
Convencion Belém Do Para.

Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la mujer (CEDAW).



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1204220
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=242648
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=229557
https://www.oas.org/es/mesecvi/docs/BelemDoPara-ESPANOL.pdf
https://www.ohchr.org/es/treaty-bodies/cedaw

