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Informacién proporcionada por Instituto de Prevision Social
Bolsillo Familiar Electronico

Ultima actualizacion: 20 noviembre, 2025

Descripcién

El Bolsillo Familiar Electronico (BFE) es el medio a través del cual se pagara el aporte mensual de
$13.500 por causante para ayudar a enfrentar el alza del precio de los alimentos, a contar de julio y hasta
septiembre de 2024.

Este monto se depositara en la CuentaRUT del BancoEstado como un abono separado de tu saldo.
El beneficio esta destinado para:

e Cubrir o complementar el monto de las compras de todo tipo de alimentos en comercios
establecidos, por ejemplo: almacenes, supermercados o ferias libres, siempre que se pueda pagar
con tarjeta de débito.

e Pagar las cuentas de la energia eléctrica en la CajaVecina de BancoEstado. Algunas de las
empresas en convenio son: Enel, Chilquinta, CGE Distribucién, Saesa, entre otras.

Consulta en el sitio web del Bolsillo Electrénico si eres beneficiaria o beneficiario.
El ingreso de un reclamo a través del portal: finalizd el 30 de septiembre de 2025.


fichas/70638-cuenta-rut-bancoestado
https://www.bancoestado.cl/content/bancoestado-public/cl/es/home/home/red-de-atencion/cajavecina.html
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Para acceder al Bolsillo Familiar Electrénico debes haber recibido este beneficio en abril de 2024, y tener
una de las siguientes calidades, en alguna de las fechas que en cada caso se indican:

e Ser una persona beneficiaria del Subsidio Familiar y pertenecer al 40 % mas vulnerable de la
poblacién, segun el Registro Social de Hogares, con pago vigente en alguna de estas tres fechas: 31
de diciembre de 2022, 30 de abril de 2023 0 al 31 de mayo de 2023. Revisa tu tramo en Mi
ChileAtiende con tu RUN y ClaveUnica.

e Ser persona beneficiaria de Asignacién Familiar o Maternal, con reconocimiento vigente y pago de
la asignacion en el primer tramo de ingresos, en alguna de estas tres fechas: 31 de diciembre de
2022, 30 de abril de 2023 0 31 de mayo de 2023. Los ingresos mensuales no deben haber sido
superiores a:

o $419.414 al 31 de diciembre de 2022.
o $429.889 al 30 de abril de 2023.
o $515.879 al 31 de mayo de 2023.

e Ser causante (carga familiar) de una familia que pertenezca a los subsistemas de Chile Solidario o
“Seguridades y Oportunidades” en alguna de estas fechas: 31 de diciembre de 2022, 30 de abril
de 2023 0 31 de mayo de 2023.

Consulta si eres beneficiario
Si crees cumplir con los requisitos para acceder al Bolsillo Electronico Familiar, o ingresaste un reclamo y
necesitas saber el resultado, consulta a través de:

El sitio web del Bolsillo Familiar Electrénico con tu RUN y fecha de nacimiento.

Una videoatencion en ChileAtiende.

En el call center ChileAtiende 101 o +56 44 236 20 00 (si estas en el extranjero). Revisa el horario de
atencion.

En una sucursal ChileAtiende con tu cédula de identidad. Si el tramite lo realiza tu apoderada o
apoderado, debe presentar un poder notarial con tu permiso y su cédula de identidad.

Lee el marco legal

e Ley N° 21.550, de 2023, que impulsa medidas para la seguridad econémica.

e DS N° 16, de 2023, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba el reglamento del
Bolsillo Familiar Electrénico.

e Resolucion 185 Exenta, de 2023, del Ministerio de Hacienda, que establece las caracteristicas
operativas y técnicas del Bolsillo Familiar Electronico.

e Circular 3.742, de 2023, de la Superintendencia de Seguridad Social, que imparte instrucciones
generales sobre el Bolsillo Familiar Electronico.

e Circular 3.743, de 2023, de la Superintendencia de Seguridad Social, que imparte instrucciones sobre
la gestion de reclamos del Bolsillo Familiar Electrénico.

e Ley N° 21.685, de 2024, que otorga un aporte a través del bolsillo familiar electrénico por los meses
de invierno de 2024.


https://mi3.chileatiende.gob.cl/micha/rsh?utm_source=sitio_web&utm_medium=derivacion_interna&utm_campaign=campana_micha&utm_content=115303
https://mi3.chileatiende.gob.cl/micha/rsh?utm_source=sitio_web&utm_medium=derivacion_interna&utm_campaign=campana_micha&utm_content=115303
https://consulta.consultabolsillo.cl/BolsilloCanasta-Consulta/consultaBeneficio
sucursalvirtual/115303
ayuda/atencion-telefonica
ayuda/atencion-telefonica
ayuda/sucursales
fichas/3430-cedula-de-identidad
https://bcn.cl/3cg2a
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1191564&idVersion=2023-05-01
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1191625
https://www.suseso.cl/612/articles-706777_archivo_01.pdf
https://www.suseso.cl/612/articles-706778_archivo_01.pdf
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1204943&idParte=10507997&idVersion=2024-07-13

