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Descripcion

Presenta consultas, reclamos, felicitaciones o sugerencias al Registro Civil, a través del Sistema de
Informacion y Atencion Ciudadana (SIAC) o también conocida como OIRS del Registro Civil.

Ingresa tu requerimiento durante todo el afio en el sitio web y en oficinas del Registro Civil.

Ingresatu solicitud

Ingresa al sitio web del Registro Civil e Identificacién y completa los datos requeridos para enviar una
consulta, felicitacion, reclamo o sugerencia. El sistema te entregara un namero de solicitud ID.

También puedes acurdir a una de sus oficinas.

Obtén mas informacion

Puedes presentar las siguientes solicitudes ciudadanas:

e Consultas: corresponden a demandas de informacién y orientacion sobre los diferentes tramites del
Servicio de Registro Civil e Identificacion.

e Sugerencias: proposicién, idea o iniciativa que ofrece o presenta una persona para incidir o mejorar
un proceso que esté relacionado con la prestacion de un servicio o el cumplimiento de una funcion
publica.

e Reclamos: solicitud en la que la persona usuaria exige, reivindica o demanda una solucion, ya sea
por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio publico o la
inatencion oportuna de una solicitud.

e Felicitaciones: declaracion explicita de satisfaccion por parte de la persona usuaria ante un servicio
recibido.

Lee el marco legal

Ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la administracién del Estado.


https://siac.srcei.cl/contacto/
https://www.registrocivil.cl/principal/paginas-frecuentes/nuestras-oficinas
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=210676

