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Descripcion

La Ley Pro Consumidor, establece una serie de derechos para los consumidores en distintos ambitos,
elevando el estandar en materia de tu proteccion.

Los temas de la Ley van desde productos y garantias hasta datos personales.


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1170464

Productos y garantia:

e Tienes derecho a ejercer la garantia legal de los productos nuevos que salen malos. Puedes optar
entre el cambio, reparacién o devolucién de lo pagado en un plazo de seis meses desde que
recibiste el producto.

e Las empresas no pueden ofrecerte contratar seguros que correspondan a las mismas obligaciones
gue exige la garantia legal.

e Las empresas deberan informarte la vida util de ciertos productos durables de acuerdo a su uso
normal. Esto incluye el plazo en que la empresa dispondra de repuestos y servicio técnico para su
reparacion.

Derecho aretracto y comercio electrénico:

e Site arrepentiste de una compra realizada online, tienes derecho de retracto por un periodo de 10
dias desde que recibiste el producto.

e En los contratos a distancia, la empresa te debera enviar una confirmacion escrita de las
condiciones. Si no la remite, el derecho a retracto se extendera a 90 dias.

e También opera el derecho a retracto en aquellas compras presenciales en las que no tuviste acceso
directo al producto.

e Ademas, en el comercio electronico, las empresas deberan informar el costo total y el tiempo en que
tarde el despacho.

Educacion superior:

¢ Los establecimientos de educacion superior, institutos profesionales y centros de formacion técnica,
deben entregarte gratuitamente al menos dos veces al afio los certificados sobre tus estudios
(certificado de estudios, notas, estado de deuda u analogos) a todos los alumnos o exalumnos que
los soliciten, en un plazo maximo de 10 dias desde el requerimiento.

e Las instituciones financieras no podran ofrecer créditos en dependencias de un establecimiento de
educacion superior, que no tengan relacion con los servicios educacionales.

Automotoras:

e Tienes derecho a que las automotoras te informen de manera clara las exigencias obligatorias y
justificadas para mantener vigente la garantia voluntaria de un vehiculo nuevo. Te deben informar
todas las mantenciones obligatorias si las hubiere, incluyendo los valores y los talleres autorizados
para realizarlas.

e Las empresas no podran limitarte que elijas libremente los servicios técnicos destinados a la
mantencién de vehiculos nuevos, salvo en situaciones técnicamente justificadas.

e Si gjerces la garantia legal o voluntaria de su vehiculo, y la reparacion dura mas de cinco dias
habiles, la empresa debera proporcionarte otro vehiculo de similares caracteristicas durante el
tiempo que dure la reparacion.

Contratos:

e Las clausulas ambiguas o poco claras en los contratos se interpretaran en tu favor. Ademas, si
existen clausulas contradictorias o incoherentes entre si, tendra valor aquella que sea mas favorable
para ti.

e Los contratos deberan ser adaptados para garantizar la comprension de las personas con
discapacidad visual o auditiva.

¢ Al firmar un contrato, tienes derecho a que las empresas te informen claramente los medios y
condiciones para terminarlo. En estos casos, las empresas no podran condicionar el término del
contrato al pago de montos adeudados o a restituciones de productos o dispositivos, o establecer
peores condiciones o tramites mas complejos que las que exigié cuando se acept6 el contrato.

Derechos financieros:



¢, Si compré un auto antes de la promulgacion de la Ley, pero me lo entregaran durante el 2022, rige
la Ley Pro Consumidor?

En el caso de la garantia legal, la ley establece que los derechos se aplican desde que los consumidores
reciben el producto.

Respecto a la garantia, ¢se eliminé entonces la derivacién a servicio técnico?

La ley establece que las empresas eventualmente podrian proponer al consumidor un diagndstico técnico
del producto para conocer las razones del problema, sin embargo, el consumidor decidira si acepta o
no. Una vez conocido el problema y el origen de la falla, si no es responsabilidad del consumidor, este
puede elegir cualquiera de las tres opciones de garantia (cambio, reparacién o devolucion de lo pagado),
cuyo periodo se amplia de 3 a 6 meses.


https://www.sernac.cl/portal/604/w3-propertyvalue-66795.html

